
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistema de Autogestion 
 

 

 

  



 

¿Qué es el Sistema de Autogestión? 

El sistema de Autogestión de REFSA es un sistema web que te permite 
consultar e imprimir tus facturas, encontrar los lugares de pago más cercanos, 
ver tus consumos, calcular tu consumo desde la última facturación y simular el 
consumo de tu vivienda.  
 

¿Querés comenzar a usar Autogestión? 

Para utilizar el sistema de Autogestión sólo deberás realizar los siguientes 
pasos:  
 
1. Ingresá a https://www.recursosyenergia.com.ar/autogestion y hacé clic en 
“Crear cuenta”. 

 
 

 
2. Completa el formulario ingresando tu Número de Documento, Ruta/Folio, 
teléfono y correo electrónico. 

https://www.recursosyenergia.com.ar/autogestion


 

 
 
3. Activa tu cuenta (se te enviará un mensaje a tu correo electrónico para ello). 

 
 
4. Listo! Ya podes utilizar Autogestión. 
  



 

¿Querés saber cómo se usa? 

Es muy fácil!  
 
1.Ingresá a https://www.recursosyenergia.com.ar/autogestion  
 
2.Escribí tu correo electrónico y contraseña. 
 

 
 
3.Elegí algunas de las opciones disponibles… 
 
 

 

 

  

https://www.recursosyenergia.com.ar/autogestion


 

Consultar e imprimir facturas 

Para poder visualizar las facturas se deberá ingresar por única vez el número 
de una factura pagada y la fecha de pago. Este trámite se realiza para 
garantizar que los usuarios registrados sean los titulares de los suministros. 
 

 

Una vez validada la factura y fecha de pago ingresar en la opción “Facturas”. 

 

  



 

A continuación se mostrarán las facturas emitidas al día de la fecha. Para 

visualizar una factura basta con hacer clic en el botón “Factura”. 

Para conocer los lugares de pago hacer clic en el botón “Donde Pagar”. 

 

 

Para encontrar el lugar de pago más cercano hacer clic en el botón “Mostrar 

lugar de pago mas cercano”, o bien seleccionando una localidad se podrán ver 

todos los lugares habilitados para pagar las facturas de Refsa. 

  



 

¿Se puede administrar más de un suministro desde 
una cuenta? 

Si, desde una única cuenta se pueden administrar varios suministros. Al 
momento de crear la cuenta si el usuario es titular de mas de un suministro, 
estos se agregarán automaticamente pero en caso de querer agregar otros 
suministros también se podrá hacerlo. 

 

¿Cómo añadir un suministro a mi cuenta? 

Ingresar a la siguiente opción “Mis Suministros”: 

 

Se mostraran los suministros que el usuario tiene enlazados a su cuenta y con 
el botón “Agregar Suministro” se podrán añadir otros suministros ingresando el 
Número de Ruta/Folio, Número de medidor, Número de Factura Pagada de la 
Ruta/Folio ingresada y Fecha de Pago. 

 



 

 

  



 

¿Cómo consultar consumos? 

Para visualizar los consumos históricos ingresar en “Consumos/Historial de 
Consumos”. 

 

 

 

  



 

¿Cómo calcular el consumo actual? 

Para conocer los KW que se han consumido desde la última facturación, se 
deberá ingresar en la opción “Consumos/Calcular Consumo” y a continuación 
ingresar la lectura del medidor y luego hacer clic en el botón Calcular 

 

 

 

 


