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¢ Qué es el Sistema de Autogestion?

El sistema de Autogestion de REFSA es un sistema web que te permite
consultar e imprimir tus facturas, encontrar los lugares de pago mas cercanos,
ver tus consumos, calcular tu consumo desde la ultima facturacion y simular el
consumo de tu vivienda.

¢, Querés comenzar a usar Autogestion?

Para utilizar el sistema de Autogestion solo deberas realizar los siguientes
pasos:

1. Ingresa a https://www.recursosyenergia.com.ar/autogestion y hacé clic en
“Crear cuenta”.
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Iniciar Sesion

2. Completa el formulario ingresando tu Niomero de Documento, Ruta/Folio,
teléfono y correo electrénico.
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https://www.recursosyenergia.com.ar/autogestion

Registrate ahora
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Alenviar egte formulario vas a recibir un correo electronico para activar tu
cuenta. Puade que el correo d= activasion lo recibas cormo “corrao no degeado® o
‘spam’,=n tal cago w para futuras comunicacionas con REFSA, marsd el correo
como ‘deseado’ o confiable. Muchas gracias.

3. Activa tu cuenta (se te enviara un mensaje a tu correo electronico para ello).
Atencian

Al emviar este formulario vas a recibir un corren electranico para activar tu
cuanta. Fuede que 2l cormeo de activacian lo recibas como ‘correo no des=ado’ o
‘sparn’, 2n tal caso ¥ para futuras comunicacion=2s con REFSA, marsd el correo
cormo ‘deseada’ o confiable. Muchas aracias.

4. Listo! Ya podes utilizar Autogestion.
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¢, Querés saber como se usa?

Es muy facil!

1.Ingresa a https://www.recursosyenergia.com.ar/autogestion

2.Escribi tu correo electronico y contrasefa.

{FREFSA o
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Iniciar Sesion

Iniciar Sesicn

Ernail: Contrasena’
Regenerar contrasefia Siguiente *
Crear cuenta Crear cuenta
Que es autogestion Que e autcgestion
Politicas de Privacidad Politicas de Privacidad

3.Elegi algunas de las opciones disponibles...

ﬁ

Facturas Facturas Impagas

Consultd = irmprirni todas tus facturas. Consultd = irmprimi solo tus facturas irmpagas.

i

Calcular Cansurmao Simuladaor

Ingresd la l=ctura detu medidor para conooer tu Simnuld 2l consumo d= tu vivienda,
consurmnao actual.

{FREFSA
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Mig Consurmos

Mird el detalle de tus consurmos.


https://www.recursosyenergia.com.ar/autogestion

Consultar e imprimir facturas

Para poder visualizar las facturas se deberd ingresar por Unica vez el nimero
de una factura pagada y la fecha de pago. Este tramite se realiza para
garantizar que los usuarios registrados sean los titulares de los suministros.

N® de factura (solo nimeros)

@ ;Cudl es el numero de factura?
Fecha de pago

Dia v Mes v Afio v

Una vez validada la factura y fecha de pago ingresar en la opcion “Facturas”.

martinferrari85@hotmail.com =

%#L%‘ REFSA Facturas — Consumos ~
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Facturas Facturas Impagas Mis Consumos
Taatl Consulta e imprimi solo tus facturas impagas Miré el detalle de tus consumos.
Calcular Consumo Simulador
ngresé la lectura de tu medidor para conocer tu Simulé el consumo de tu vivienda

consumao actual
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A continuacién se mostraran las facturas emitidas al dia de la fecha. Para
visualizar una factura basta con hacer clic en el botén “Factura”.
Para conocer los lugares de pago hacer clic en el botén “Donde Pagar’.

Q Busqueda

Suministro

00-2110-00010 - ESPINDOLA OSCAR - Av.S De Julio 42 v 2019

Periodo N* Factura Fecha de Emision Importe

4/2019 A-002500009344 24/01/19 $1698.08
1° Venc. 06/03/19 Importe : S 1698.08
2 °Venc. 11/03/19 Importe : $ 1701.70

3/2019 A-002500009343 24/01/19 31698.08
Factura R

1°Venc. 05/02/19 Importe : S 1698.08
2°Venc. 11/02/19 Importe : $ 1702.42

2/2019 A 002500003170 PAGADA] 28N1218 $1053.41

Fecha de pago: 18-01-2019

1/2019 A002500000829 PAGADA 30/11/18 5§1053.41

Fecha de pago: 17

‘ Donde pagar @ )

Para encontrar el lugar de pago mas cercano hacer clic en el botén “Mostrar
lugar de pago mas cercano”, o bien seleccionando una localidad se podran ver
todos los lugares habilitados para pagar las facturas de Refsa.

LUGARES DE PAGO
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¢.Se puede administrar mas de un suministro desde
una cuenta?

Si, desde una Unica cuenta se pueden administrar varios suministros. Al
momento de crear la cuenta si el usuario es titular de mas de un suministro,
estos se agregaran automaticamente pero en caso de querer agregar otros
suministros también se podra hacerlo.

¢, Coémo anadir un suministro a mi cuenta?

Ingresar a la siguiente opcion “Mis Suministros”:

i & ki Cuenta
" REFSA T

B Cambiar Contrazefia

Q, Busqueda

© Cerrar Sesién

Surninistra Afio

Se mostraran los suministros que el usuario tiene enlazados a su cuenta y con
el boton “Agregar Suministro” se podran afiadir otros suministros ingresando el
Numero de Ruta/Folio, Numero de medidor, Niumero de Factura Pagada de la
Ruta/Folio ingresada y Fecha de Pago.

Mis Suministros
‘ Agregar Suministre = '

FOF M Buscar:

Ruta/Falio * Titular Localidad Doricilio

o0- Formosa ¥
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Para agregar un surninistro a tu cusnta deberds completar
2| siguiente formulario, ingresando 2l ndrmero d=
RutafFaolio, ndrmero de Medidor, ndneero de2 una factura d=l
surninistro ingresado o |3 fecha en que fud pagada la
factura.

RutafFalio

Mirmero de bMadidaor

Miarero de Factura Fagada de la RutafFolio ingresada

Feazha de pago

Cia v Mes v Ao v

Canczlar
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¢, Coémo consultar consumos?

Para visualizar los consumos historicos ingresar en “Consumos/Historial de
Consumos”.

S REFSA

RECURSOE ¥ ENERGIA FOR

Facturas ™ Consurmos ™

& Histarial de Consuras

& Caleular Corsumo

= Simuladar de Cansumos

Comparacion de consumcs Promedic de consumos
Uktimo pericds facturade: 1,209

Perodo: 12019 Consuma utima Eaura

Periodo: 12017 Promedio ulim o afio

o 200 400 600 800 1000 1200 1400 o 200 400 GO0 200

En el perizds 1/2019 consumiste 218 KW menos que en el misma pericdo En el pericde 172019 consumiste 549 KW mence que el premedic del misme

de 2018 periede de kos 3 afics antericres.
Consumes del dltime afo Impertes de las ultimas 12 facturas
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Las lecturas del medidor se realizan en un plazo maxime de 65 digs. Impores de facturas Vs Mimercs de facturas

El consume facturade correspende al consume himestral,
Las fechas del grafice correspenden a las fechas en que fuercn efectuadas las
lecturas de tu medider.
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¢, Cémo calcular el consumo actual?

Para conocer los KW que se han consumido desde la ultima facturacion, se
debera ingresar en la opcion “Consumos/Calcular Consumo” y a continuacion
ingresar la lectura del medidor y luego hacer clic en el boton Calcular

)
1‘4&; REF‘SA Facturas ™ Consumos ™
RECURSOS Y ENERGIA FORMOSA 5.0

L Histarial de Cansumas

& cCalcular Corsuma

= Simuladarde Cansumos

Calculador de consumao

Calculd tu consume ingresante 13 lectura de tu medidar.

Tu medidar tiene £ ¥ digitos

Lectura anterior facturada:

Caleular

1109

Y REFSA

RECURSOS ¥ ENERGIA FORMOSA S A



